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|- Introduction

Pour faciliter les échanges Support et évolutions avec ses clients, STUDIA DIGITAL a décidé de mettre
en place un portail de Support propulsé par GLPI.

Il est joignable a I'adresse https://support.studia.fr/ et vous trouverez dans les paragraphes suivants
la présentation de ses fonctionnalités et les avantages a I'utiliser en termes de rapidité de prise en
charge et de facilité de suivi.

II-  Présentation générale de I'outil

La page d’accueil se présente de la maniere suivante :

Informations
concernant

le support
Hotre dquips sup ent 3 vorre . s o 686 Studia

Ains g

Séction pour entrer
vos identifiants

CLPT Cappright (€) 20153010 Tocki' and o

Ill-  Espace personnel
Votre espace personnel ce constitue comme suit :

. ? h QTestTew: G

Accueil Telino-Clients {Arbarescence! 3]

Tickets Nombre

(GLPE 8.4.5 Copyeight (€] 2815-2018 Tackb' and cantibutors.

Vous y trouverez vos tickets ainsi que leurs statuts.
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V- Création d’un ticket

ve 7 ot QTestTeswor G

Créer un ticket Tickets

Telino-Clients {Arbarescence)

Tickets. Nombire

aurs (Attribug)

aurs (Planilié)

CLPL 6.4.5 Copyright (€] 2015-2018 Tackb’ and cantributors.

Pour créer un ticket cliquer sur un des deux onglets « Créer un ticket »

La page suivante s’affiche :

v P ot QTestTestor @

Description de la demande ou de Fincident (Studia > Telino-Clients)
Toee
Catégoris

Urpence

- ‘ .0
& - . o
Observateurs sz-”:rwun oui + o o
©Q
. ‘ -
Fomas- B J A -~ B - = S o E oo
1]
Sttt e @)
—
1- Indiquer s’il s’agit d’un incident ou d’'une demande Incident =
i Demande
2- Indiquer la catégorie | - ali
Studia
»AQUEDI
»DEMABOX
»MAGITEL-ACTES
»MAGITEL-PES
»TELIOS
3- Indiquer 'urgence du ticket |  moyenne «
Trés haute
Haute
Basze

Trés basse
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4- Indiquer si le ticket doit étre suivi par courrier

5- Sioui veuillez indiquer votre adresse Courriel :
6- Indiquer I'observateur du ticket

7- Indiquer si I'observateur doit avoir un suivi par courrier

8- Sioui veuillez indiquer I'adresse concernée  Courriel :
9- Utiliser le « + » pour ajouter un observateur

10- Indiquer un titre a votre ticket

11- Indiquer une description détailler si possible

12- Inséré une piéce jointe ou plusieurs

13- Valider votre ticket
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